
 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GBR XÂ ¬KS lKLl# L¥TÂ lÄ!äK‰s! SR›T GNÆ¬ y¸ÃglGL ygb! xQM lmF-R XÂ 

FThêE ygb!  KFFL XNÄ!ñR l¥DrG kmNGST ywÀ PéG‰M bmStUBR y¸ÃglGL 

yðs!µL ±l!s! mú¶Ã nWÝÝ yHBrtsb# yU‰ mgLgÃ yçn#TN msrt L¥èC XÂ y¥?b‰êE 

xgLGlÖT mSÅ tÌ¥TN lmgNÆT XNÄ!h#M mLµM xStÄdR l¥SfN bx-”§Y 

yHBrtsb#N yn#é dr© l¥ššL y¸WL yKLl#N mNGST ywÀ F§¯T lm¹fN¼lmdgF 

y¸ÃSCL gb! kHBrtsb# bGBR XÂ b¬KS mLK msBsB YñRb¬LÝÝ 

 

bKL§CN ÆlûT bRµ¬ ›m¬T ygb! xQ¥CN ywÀ F§¯¬CNN ym¹fN xQÑ bx¥µY 

�16 bmè XMB²M ÃLzllÂ bÈM ZQt¾ bmçn# yL¥TÂ ymdb¾ wÀÃCN bxB²¾W 

y¸¹fnW kØÁ‰L mNGST b¸gßW yD¯¥ bjT nWÝÝ ���� ��� �	
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�?�#1@! A9� kKLl# HBrtsB y¸sbsbW GBR XÂ ¬KS lKLl# L¥T bqE xStê}å 

y¸ÃbrKT TRg#M ÃlW ygb! xQM lmF-R yGBR sBúb! tÌM ymf[MÂ y¥SfiM 

xQM b¥¯LbT XÂ yxgLGlÖT xsÈ_ CGéCN bz§qEnT kmF¬T bt=¥¶ ?Brtsb# 

b?G ytÈlbTN GBR XÂ ¬KS ymKfL GÁ¬ b‰S tnú>nTÂ b¬¥"nT mwÈT 

y¸CLbT yxStúsB dr© §Y ¥DrS Y-Y”LÝÝ 

 

 

 

 



 

 

 

bKLl# y¬KS xStÄdR tÌM bk#L yxgLGlÖT xsÈ-#N tgLUY t÷R l¥DrG½y¥SfiM 

xQÑN l¥¯LbT XÂ GBR kÍ† HBrtsB b‰S tnú>nT §Y tmSRè b¬¥"nT 

�?B�-�� GBR �� &�' ymKfL GÁ¬WN XNÄ!wÈ y¸ÃSCl# bRµ¬ S‰ãC bms‰T 

§Y y¸g" s!çN wdðTM t-ÂKrW y¸q_l# tGÆ‰T XNÄl# tÌÑ YgnzÆLÝÝ �)	 ��C 

tÌÑ ytÌÌmbTN ›§¥Â tL:÷ l¥úµT ¥kÂwN y¸-bQbTN tGÆRÂ ¦§ðnèC bB”T 

lmwÈT ynb„bT yxs‰R CGéCÂ yxfÉiM dr©ãC xN_é bmlyT bnÆ„ xs‰R 

ytStêlWN “§ qR½ ytN²²Â GL}nTÂ t-ÃqEnT y¯dlWN xs‰R kSr msrt$ b¥SwgD 

ytgLU×CÂ yÆlDRš xµ§TN F§¯èC msrT b¥DrG fÈNÂ qLÈÍ xgLGlÖT lmS-T 

XÂ SR nqL yxs‰R lW_Â XmR¬êE yxfÉiM W-@T l¥SmZgB  tÌÑ msr¬êE yS‰ 
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y_Ât$ xfÉiM bx‰T dr©ãC tkÍFlÖ ytµÿd s!çN½ 

� bdr© xND ytÌÑ tgLU×CÂ ÆlDRš xµ§T y¸-BÌcWN W-@èC msrT 

b¥DrG kGB›T XSk W-@T Ãl# ltgLU† HBrtsB Xs@T bmF-R qLÈÍ 

xgLGlÖT lmS-T y¸ÃSCl# îST êÂ yS‰ £dèCN �mlyT½ 
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cc yKLl# y¬KS xStÄdR ÆlSLÈN 

tgLU×CÂ ÆlDRš xµ§T y¸-BÌcWN W-@èC msrT b¥DrG ytl†Â -�DE 

�BFG
 HI lW_ ¥MÈT XNd¸Cl# y¬mnÆcW yS‰ £dèC"- 

1. ygb! ¥:qF _ÂT XÂ y¬KS GN²b@ ¥S=bÅ TMHRTÂ |L-Â êÂ y|‰ £dT½ 

2. yGBR kÍ×C MZgÆ½ �gb! xsÆsBÂ KTTL êÂ y|‰ £dT½ 

3. yx!NtljNSÂ y¬KS ?¯C ¥SkbR êÂ y|‰ £dT½ 

 

 



 

 

XNÄ!h#M bKLl# dr© btmr-# b!éãC bêÂ yS‰ £dTnT yt-n#Â ytÌÑN yS‰ 

XNQS”s@ y¸dGû y|‰ £dèC"- 

1. ymr© t&KñlÖ©! xStÄdR dUð y|‰ £dTK 

2. yL¥T :QD ZGJT½KTTLÂ GBr mLS dUð y|‰ £dT½  

3. yG™½ �ÍYÂNSÂ NBrT xStÄdR dUð y|‰ £dT½ 

4. ysW hBT |‰ xm‰R dUð y|‰ £dT½   

bxÄ!S mLK -#	�L xgLGlÖt$N bB”T½ b_‰TÂ bqLÈÍ xs‰R lmS-T XNÄ!CL 

tdR¯ td‰JaLÝÝ 

 

� bdr© h#lT �'0 M�N�� 120O �P& ���R� (Understanding AS IS) ktÌÑ 

tgLU×CÂ ÆlDRš xµ§T Inob[� ["�[ Bp� ���qB �$� �'pr( ��� 

(Performance Baseline) �� ��B`�!� ��BFG
 ���� (Performance GAP) _:;C 
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�sb[B (Desired Outcomes) ��B�I� �_I�t 2�� ������u� "v[B (Stretched 

Objectives) ��5
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��l XNÄ!wÈ UZ\( yKLl# GBR kÍY HBrtsB y?G yb§YnTN b¥KbR½ l¬KS 

H¯C tg™ bmçN mKfL y¸gÆWN GBR XÂ ¬KS bfa�d1�� b¬¥"nT bwQt$ 

bmKfL yz@GnT GÁ¬WN bxGÆb# �#5� YñRb¬LÝÝ �n� HBrts�M y¬KS 

Sw‰� ¥+bRbRN lmk§kL y_ö¥ mr©ãCN bmS-T kÆlSLÈn# m¼b@T ¯N 
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ytÌÑ ‰:YytÌÑ ‰:YytÌÑ ‰:YytÌÑ ‰:Y    (Vision)½½½½ 

bKLl# zmÂêE½FT¦êEÂ -@Â¥ y¬KS SR›T sFñ½ yGBR kÍ† HBrtsB y¬KS H¯C 

tg¢EnT ÆHL ÄBé kx!÷ñ¸W y¸mn=W ygb! xQM lKLl# L¥TÂ mLµM xStÄdR 

GNÆ¬ xSt¥¥" msrT çñ ¥yT¿ 

 

ytÌÑ tL:÷ ytÌÑ tL:÷ ytÌÑ tL:÷ ytÌÑ tL:÷ (Mission)½½½½ 

• lKLl# L¥TÂ mLµM xStÄdR GNÆ¬ xSt¥¥" ��� xQM mF-R½ 

• lt‰¥J yx!÷ñ¸ L¥T xU™Â -@Â¥ y¬KS |R›T mm|rT½ 

• qLÈÍ yxgLGlÖT xsÈ_ �� GL}nTÂ t-ÃqEnT y¸ÃrUG_ xs‰R 

bmmSrT ytgLU×CN F§¯T ¥RµT½ 

 

ytÌÑ ›§¥ytÌÑ ›§¥ytÌÑ ›§¥ytÌÑ ›§¥    (Goal)½½½½ 

ytÌÑN ymfiMÂ y¥SfiM xQM lmgNÆTÂ yKLl#N y¬KS |R›T zmÂêE½ FT¦êEÂ 

W-@¬¥ l¥DrG y¸ÃSCL y¬KS ¥ššÃ PéG‰M bB”T bmtGbR XNÄ!h#M yGBR 

kÍ†N HBrtsB y¬KS GÁ¬ãCN bf”d"nTÂ b¬¥"nT XNÄ!wÈ b¥núúTÂ b¥-ÂkR 

kKLl# x!÷ñ¸ y¸sbsbW ygb! xQM btk¬¬YÂ bF_nT ¥údG½ 

 

ytÌÑ Xs@èCytÌÑ Xs@èCytÌÑ Xs@èCytÌÑ Xs@èC    (Values)½½½½ 

• ltgLU×ÒCN kbÊ¬ bmS-T bQNnTÂ bTHTÂ ¥gLgL mlÃCN nW! 

• QÊ¬ xQ‰b!ãC xUéÒCN ÂcW! 

• y¬KS W-@¬¥nTÂ FT¦êEnTN ¥rUg_ m\r¬êE tL:µ*CN nW! 

• GL}nTÂ t-ÃqEnTN ¥SfN yS‰ãÒCN _‰TÂ ¥rUgÅ nW! 

• tgLU×ÒCN y?LWÂCN msrèC ÂcW! 

• ymLµM |n MGÆR Xs@èCN m§bS tÌ¥êE SB:ÂCN nW! 

• bm¥¥RÂ bmdUgF mLµM y|‰ GNß#nT mmSrT ytÌ¥êE  

   W-@¬CN MN+ nW! 

• ymLµM xStÄdR mRçãC mm¶ÃãÒCN ÂcW! 

 

 

 


